
お客様各位 

 

古串屋の新型コロナウイルス感染症への対応について 

 

 

当館ではご利用者様の健康と安全、安心を考慮し、以下の新型コロナウイルス感染症対策を実施してま

いります。 

なお、当館は一日一客の宿泊となりますので、他の宿泊客様との接触は一切ございません。 

 

【当館の対策】 

・ 館内に消毒液の設置をいたします。 

・ 全てのドアノブ等は頻繁に消毒をいたします。 

・ 客室内設置の備品は、客室清掃時に消毒剤で清拭いたします。 

・ コップ、湯飲み、スリッパ等のお客様ご利用品は消毒を徹底します。 

・ 一定時間毎に客室の窓を解放しての換気をお願いします。 

・ お食事は、お泊りいただく個室での対応となります。 

・ 全ての食器は一人盛とします。 

・ 浴室内の備品等は利用日毎に清掃および消毒を行います。 

・ 従業員（調理員含む）は常時マスク着用と毎日の検温・消毒を徹底いたします。 

・ トイレの清拭消毒を徹底いたします。 

・ 当日の宿泊者名簿を確認し、保健所への提出に備えます。 

 

【お客様来館時の対応】 

・ 来館の際のマスク着用並びに検温、消毒のお願いをします。 

・ チェック・イン手続きは、お部屋での対応とします。 

・ 万一、発熱等感染が疑われるお客様がいる場合は、客室内での待機、外出の自粛をお願いし

ます（同伴者も同様）。 

また、「帰国者・接触者相談センター」に連絡し、感染の疑いのあるお客様の状況や症状を伝

え、同センターからの指示に従って対応いたします。 

山口県新型コロナウイルス感染症専用相談ダイヤル TEL：083-902-2510（24時間対応） 
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